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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
 
 
Allgemeines 
 
1. 
Unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind Bestandteil aller Angebote und Verträge. Sie 
gelten bei laufenden Geschäftsbeziehungen mit Kaufleuten auch für künftige Verträge, gleich 
in welcher Form diese zustande kommen.  
 
2. 
Unsere Angebote sind hinsichtlich Preis und Menge freibleibend. Maße, Gewichte, 
Abbildungen und grafische Darstellungen in Prospekten und auf der Internetseite sind 
annähernd. Abweichungen sind zulässig, soweit sie nicht den handelsüblichen Umfang 
überschreiten. Kleine Abweichungen in Format, Farbe und Material usw. sind gelegentlich 
unvermeidbar. Wir behalten uns vor, offensichtliche Rechenfehler oder Irrtümer in der 
Preisangabe bzw. Warenbezeichnung nachträglich zu berichtigen. 
 
 
Preise –Zahlungsbedingungen 
 
1. 
Bei der ersten Bestellung hat der Besteller die Möglichkeit, die Ware per Nachnahme oder 
Vorauszahlung zu bezahlen. Im übrigen erfolgt die Lieferung per Rechnung.  
 
2. 
Der Mindestbestellwert liegt bei EUR 30,00. Bei einem Bestellwert unter EUR 30,00 
berechne ich einen Mindermengenzuschlag von EUR 5,00. 
 
3. 
Der Abzug von Skonto bedarf einer besonderen Vereinbarung. 
 
4. 
Der Kaufpreis ist bei Anlieferung sofort zur Zahlung fällig, im Falle der Versendung der 
Ware binnen acht Tagen nach Erhalt. Wir behalten uns das Recht vor, nach Eintritt des 
Zahlungsverzuges, mithin bei Anlieferung der Ware sofort bzw. bei Versendung der Ware 
nach Ablauf der acht Tage Verzugszinsen in Höhe von 5 %-Punkten über dem derzeit 
geltenden Basiszinssatz sowie Mahnkosten geltend zu machen. 
 
5. 
Die Kosten der Anlieferung werden gesondert vereinbart. Die Versandkosten trägt der 
Besteller in der jeweils angefallenen Höhe.  
 
6. 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
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7. 
Die vorstehenden Preise beziehen sich ausschließlich auf Lieferungen und Versendungen im 
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. 
 
 
Gefahrenübergang 
 
Bei Abholung der Ware ist der Gefahrenübergang bei Übergabe der Ware an den Besteller. 
Die Versendung der Ware erfolgt auf Gefahr des Bestellers. Sollte die Ware jedoch durch 
unsachgemäße Behandlung durch den Paketdienst beschädigt worden sein, ist die 
Beschädigung o.ä. unverzüglich dort zu rügen. Nicht protokollierte Reklamationen können 
nicht berücksichtigt werden.  
 
 
Mängelhaftung 
 
1. 
Keine Mängelansprüche bestehen bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten 
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeinträchtigung der Brauchbarkeit, bei natürlicher 
Abnutzung oder Verschleiß wie bei Schäden, die nach dem Gefahrenübergang infolge fehler-
hafter oder nachlässiger Behandlung, übermäßiger Beanspruchung, ungeeigneten Verwend-
ungszweck oder aufgrund besonderer äußerer Einflüsse entstehen, die nach dem Vertrag nicht 
vorausgesetzt sind. Werden vom Besteller oder Dritten unsachgemäße Änderungen vorge-
nommen, so besteht für diese oder die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mängel-
ansprüche. Der Besteller wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass die erhaltene Ware wie 
Futtermittel, Diätfuttermittel etc. sowie weitere Produkte, die einem schnellen Verderb 
unterliegen, ordnungsgemäß zu lagern ist, also vor Wärme, Feuchtigkeit und übermäßigen 
Lichteinfall sowie Schädlingen zu schützen ist. Bei Nichteinhaltung der auf dem jeweiligen 
Produkt aufgedruckten Lagerungshinweisen ist eine Haftung ausgeschlossen. 
 
2. 
Sollte trotz aller aufgewendeten Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der 
bereits zum Zeitpunkt des Gefahrenübergangs vorlag, so behalten wir uns das Recht vor, die 
Ware nachzubessern oder eine Ersatzware zu liefern. Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der 
Besteller vom Vertrag zurücktreten oder die Vergütung mindern.  
 
 
Rückgabebelehrung 
 
1. Rückgaberecht 
Sie können die erhaltene Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von zwei Wochen durch 
Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt der Ware und 
dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfähiger Ware (z. B. bei sperrigen Gütern) können 
Sie die Rückgabe auch durch Rücknahmeverlangen in Textform, also z. B. per Brief oder e-
Mail erklären. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des 
Rücknahmeverlangens. 
 
In jedem Falle erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Rücksendung oder 
das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an: Firma WHOOPYS, Constanze Thum, Ober-
Bahnhof Str.4A, 82110 Germering, Telefon: 089/ 8401949, Internet: www.whoopys.com,  
E-Mail: info@whoopys.com  
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2. Rückgabefolgen 
Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. 
Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn 
die Verschlechterung der Ware ausschließlich auf deren Prüfung -- wie sie Ihnen etwa im 
Ladengeschäft möglich gewesen wäre -- zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die 
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch 
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.  
 
3. 
Ein Widerrufsrecht besteht nicht laut §312c des BGB bei Lieferung von Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung 
geeignet sind  
 
4.  
Trotz aller Sorgfalt könnte es bei der Lieferung zu Schäden beim Transport kommen. In 
diesem Fall erstatten wir natürlich die beschädigten Artikel kostenlos. Bitte beachten Sie aber 
folgende Vorgehensweise: Transportschäden sind sofort bei Zugang der Ware beim 
Lieferanten zu reklamieren.  
Sie informieren anschließend Firma WHOOPYS über festgestellte Transportschäden.  
Sollten Sie Ware zurücksenden wollen, informieren Sie uns bitte vorher per e-Mail oder 
Telefon.  
 
Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis und Ihre Mithilfe. 
 
 
 
Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit 
 
Gerichtsstand für Vollkaufleute ist Fürstenfeldbruck.  
 
Bei Teilunwirksamkeit einzelner Bestimmungen meiner Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
behalten die übrigen Vertragsbedingungen ihre Gültigkeit 
 


